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Bedingungen fiir die Annahme einer Riicksendung

Das Formular muss vollstindig ausgefiillt und rechtskriftig mit Firmenstempel unterschrieben
sein.

Riicksendung nur durch GEWE Abholauftrag

Nach Erhalt der GEWE - Riicksendeaufkleber, die von auBlen gut sichtbar am Packstiick
anzubringen sind, muss die Ware FRACHTFREI an unsere Ihnen bekannte Adresse angeliefert
werden.

Gefahrene Felgen miissen gereinigt angeliefert werden.
(ansonsten kann nur der kostenpflichtige Riickversand erfolgen!)

Die Packstiickzahl muss mit der Stiickzahl des Riicksendeantrages iibereinstimmen.

Die Riicksendung muss ORDNUNGSGEMAS verpackt sein, d.h. bei Komplettriidern miissen
Designfliche und Riickseite entsprechend abgedeckt sein.

Bei einem reklamierten Transportschaden muss die Ware im Originalkarton zuriickgeschickt
werden. Sollte die Ware in einem anderen Karton verpackt sein, ist eine Bearbeitung
unsererseits nicht moglich. Demzufolge wird die Annahme von der Firma GEWE verweigert.

Da unsere Pakete iiber automatische Sortieranlagen mit Rollenbindern und Rutschen
umgeschlagen werden, miissen diese eine Fallhohe von mindestens einem Meter aushalten, ohne
dass dabei der Inhalt beschidigt wird. Die Verpackung muss fiir einen solchen Sturz
ausreichend sein.

Das Zubehor muss separat verpackt sein und darf, sofern das Zubehor mit im Packstiick
verpackt ist, nicht auf der Designfliiche liegen.

Beschiidigte Kartonagen werden nur bearbeitet, sofern diese sofort nach Erhalt der Ware
schriftlich gemeldet werden (siehe auch unsere Lieferscheine und Rechnungen).

Qualititsreklamationen werden nur bearbeitet, sofern diese innerhalb von 24 Stunden nach
Erhalt der Ware gemeldet werden.

Nicht komplett ausgefiillte Bearbeitungsantrige werden von der Firma GEWE nicht
bearbeitet.

Sendungen ohne Original -Riicksendeaufkleber werden annahmeverweigert.

Bei Beanstandungen mit einsatzbedingten Schiden, zum Beispiel Anscheuerungen an
Bordsteinkanten oder eingebrannter Bremsstaub werden abgelehnt.

Bitte beachten Sie die Pflegehinweise der Firma GEWE fiir Aluminiumfelgen.
Die Firma GEWE haftet nicht fiir Nachfolgeschiden.
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